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IR MODULO RECLAMI

| DETTAGLUEXxplanations

Si prega di scrivere in STAMPATELLO/Please write in CAPITAL BLOCK

SPEDISCA QUESTO MODULO PER POéTA, PER FAX, PER E-MAIL O CONSEGNI A MANO PRESSO
CTM SPA — VIALE TRIESTE 159/3 CAGLIARI , FAX 070/2091222, E-MAIL relazioniesterne@ctmcagliari.it
La ringraziamo per la Sua segnalazione e ci scusiamo per ogni eventuale inconveniente causato.

Please return this form by fax, or by mail or being it to CTM’s Office.
Thank you for your collaboration, we apologise for any diadvantage we cause

Informativa ai sensi dell’art. 13 Decreto Legislativo n. 196/2003

Le forniamo le seguenti informazioni:

1. i dati raccolti in occasione dell'invio del modulo verranno trattati per finalita di gestione amministrativa dei suggerimenti/rectami/richieste
varie e per finalita interne di monitoraggio della qualita del servizio, nonché per I'elaborazione e I'invio delle eventuali risposte.

2.1 dati verranno trattati con modalita cartacee ed informatizzate

3. il conferimento dei dati contrassegnati con I'asterisco(*) & obbligatorio ai fini di una cometta gestione del servizio e F'eventuale rifiuto a
fornire tali dati comportera Fimpossibilita di avere una risposta.

4. dati non saranno oggetto di aicuna diffusione.

Le ricordiamo infine che in qualunque momento potra esercitare i diritti di cui all'art. 7 de! Decreto Legislative n. 196/2003 contattando il
titolare del trattamento, CTM SpA, con sede in Viale Trieste 159/3, 09123 Cagliari, 0 scrivendo alfindirizzo e-mail:

relazioniesterne@ctmeagiiari.it
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