Spett.le

CTM S.P.A.

Viale Trieste, 159/3
09123 - CAGLIARI

AL LEGALE RAPPRESENTANTE DICTM S.P.A.

Oggetto: Ricorso avverso verbale n. del di sanzione per violazione dellart.
della L.R. n.17/2015 dell’art. del d.p.r. n. 753/80

Motivo: Il giorno alle ore in Comune ,
via/localita , a bordo dell’autobus/filobus CTM
S.p.A.n.sociale_ haviolato I'art.___della L.R. n.17/2015 l'art.__ del D.P.R. n. 753/80 poiché:

Violazione comune via a bordo dell'autobus/filobus C.T.M.

accertata in | S.p.A. numero sociale dall’Agente Accertatore

Verbale n° del contestato/notificato a in data

Il sottoscritto , hato a , l , residente

a , nella via , in qualita di:

o sanzionato

o genitore del minore nome cognome , hato a .

il residente a , nella via , autore

della violazione

o responsabile di nome cognome , hato a ,

il residente a , hella via , autore

della violazione

con il presente atto, ai sensi e per gli affetti del’Art 18, comma 1, della I. 689/1981, propone il presente ricorso
amministrativo per ottenere I'annullamento/archiviazione del verbale n° , del ,
emesso dall’Agente accertatore , per i seguenti

MOTIVI:

o notifica del verbale fuori termine;

o erronea qualificazione/individuazione della trasgressione contestata;
o errata verifica del titolo;

o mancata indicazione degli elementi essenziali del verbale;

o erronea identificazione del trasgressore;

o irregolare identificazione del trasgressore;

o titolo validato al momento dell’accertamento;

o mancata esibizione del titolo agevolato RAS dimenticato;

o altro (indicare altra motivazione specifica):
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per tutti i sopra illustrati motivi di fatto e di diritto
CHIEDE

o che si proceda all’annullamento/archiviazione del verbale n° del ,
impugnato col presente ricorso.

o (eventuale) chiede, altresi, ai sensi dell’art. 18, 1° comma, della 1.689/1981, di essere personalmente sentito
sui fatti contestati.

Allega al presente ricorso:

1. copia leggibile del verbale contestato/notificato a in data

2. copia documento di identita.

3. altro (specificare):

kkk khkk kkk

nome e cognome

via n°
Comune cap
doc. identita tipo n°

Tel email
Data

Firma

PRIVACY
Il sottoscritto dichiara di aver preso visione dell’informativa di cui all’art. 13 Regolamento (UE) 2016/679 di seguito riportata

DATA FIRMA

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI - CTM S.P.A.
(ai sensi dell'art. 13 Regolamento (UE) 2016/679)

Desideriamo informarLa che, ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679, che stabilisce norme relative alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, CTM S.p.a. &
tenuta a fornirLe le seguenti informazioni in merito al trattamento dei Suoi dati personali. | dati, secondo i principi di cui all’articolo 5 del Regolamento (UE) 2016/679, saranno: trattati in modo
lecito, corretto e trasparente, trattati per finalita determinate, esplicite e legittime e in modo compatibile con tali finalita, adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalita, esatti e aggiornati,
conservati per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita, e trattati in modo da garantire adeguata sicurezza, integrita e riservatezza mediante misure tecniche e organizzative
adeguate.

TITOLARE

Il Titolare del trattamento & CTM S.p.a. con sede in Cagliari, viale Trieste 159/3. In qualunque momento, & possibile contattare il Titolare del trattamento mediante i seguenti canali: indirizzo PEC/E-
mail: ctmspa@legalmail.it, telefono 070 20911, fax 070 2091 222.

RESPONSABILE DEL PROTEZIONE DEI DATI

Il CTM S.p.A. ha provveduto a nominare il Responsabile della protezione dei dati (RPD) che & possibile contattare al seguente indirizzo: rpd @ctmcagliari.it

FINALITA E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO;

1l Suoi dati personali saranno oggetto di trattamento esclusivamente per la gestione del presente ricorso e per le attivita strettamente connesse.

Il trattamento dei Suoi dati per le finalita sopra dichiarate & necessario per adempiere agli obblighi legali derivanti dalle disposizioni normative cui & soggetto il Titolare del trattamento (Legge
689/1981).

MODALITA’ DI TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE

Il trattamento dei dati & eseguito attraverso supporti cartacei o procedure informatiche da parte del personale di CTM S.p.a. appositamente autorizzato. A questi & consentito I'accesso ai Suoi dati
personali nella misura e nei limiti in cui esso & necessario per lo svolgimento delle attivita di trattamento che la riguardano.

Tutti i dati saranno conservati per il periodo necessario alla gestione del ricorso e sino alla scadenza del termine per proporre impugnazione; nel caso di impugnazione, i dati saranno conservati sino
alla definizione, con sentenza passata in giudicato, del contenzioso. Decorso il suddetto termine, i Suoi dati saranno definitivamente distrutti.

DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI

| dati raccolti ed elaborati potranno essere comunicati esclusivamente per le finalita sopra specificate ai seguenti soggetti destinatari: Assessorato Regionale dei Trasporti, Studi Professionali Legali di
CTM S.p.a., Societa di Recupero Crediti, Societa di Esazione, Autorita Giudiziaria, Forze dell'Ordine, Legali dei verbalizzati. | dati potranno essere trasmessi a societa o soggetti terzi (nominati
Responsabili del trattamento) ai fini della gestione dell'intero processo. Inoltre, ai dati possono accedere, solo per occasionali interventi di natura tecnica, soggetti (nominati Responsabili del
trattamento) che forniscono assistenza e manutenzione al Sistema informatico di CTM S.p.a.

S.p.a..

L'identita dei soggetti esterni che forniscono i servizi qui elencati puo essere richiesta in qualsiasi momento al Titolare del trattamento.

NATURA FACOLTATIVA E CONSEGUENZE DEL RIFIUTO DEI DATI

La comunicazione dei dati personali per le finalita sopra dichiarate ha natura facoltativa. CTM S.p.a. rende noto che I'eventuale mancata e/o erronea comunicazione di una delle informazioni
richieste, potrebbe determinare I'impossibilita di dar seguito al ricorso presentato.

Sara Sua cura comunicare al Titolare del trattamento I’eventuale variazione dei dati sottoposti a trattamento, fatto comunque salvo il Suo diritto di rettifica.

DIRITTI DELL'INTERESSATO

In qualita di Interessato, Lei potra esercitare, in qualsiasi momento, il diritto di accesso (art. 15 RGPD), il diritto di rettifica (art. 16 RGPD), il diritto alla cancellazione (art. 17 RGPD), il diritto di
limitazione di trattamento (art. 18 RGPD), il diritto alla portabilita dei dati (art. 20 RGPD) e il diritto di opposizione (art. 21 RGPD) con le modalita indicate negli stessi articoli, cui espressamente si
rinvia.

Per I'esercizio dei suddetti diritti, 'interessato potra contattare il Titolare del Trattamento utilizzando i dati di contatto sopra indicati.

DIRITTO DI RECLAMO

Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, I'interessato che ritenga che il trattamento che lo riguarda violi il Regolamento (UE) 2016/679 ha il diritto di proporre reclamo a
un’autorita di controllo, segnatamente nello Stato membro in cui risiede abitualmente, lavora oppure del luogo ove si € verificata la presunta violazione.

CTM spa — U.O. Verifica Titoli di Viaggio — Modulo Ricorso pag.2di 2



PRESENTAZIONE RICORSO AVVERSO IL PROCESSO VERBALE DI ACCERTATA VIOLAZIONE

Ai sensi dell’art. 18 della Legge 689/1981, l'interessato entro il termine di 30 giorni dalla contestazione o dalla
notificazione del Processo Verbale di Accertata Violazione puo indirizzare al legale rappresentante di CTM SPA scritti
difensivi e documenti (verbale, titolo di viaggio etc). Il ricorso pud essere presentato solo dal sanzionato se
maggiorenne oppure, in caso di sanzione elevata a carico di un soggetto minore, da chi esercita la responsabilita
genitoriale. Nel caso in cui il soggetto sanzionato risulti interdetto, inabilitato o sottoposto ad amministrazione di
sostegno, il Ricorso deve essere presentato dal Tutore, dal Curatore o dalllAmministratore di Sostegno, che
dovranno sempre allegare al ricorso il provvedimento di nomina del Giudice.

Il predetto ricorso dovra essere presentato secondo i punti che seguono:

a) Per la presentazione del ricorso € necessario compilare il Modulo Ricorso Avverso il Processo Verbale di Accertata
Violazione disponibile presso il CTM Point di viale Trieste 151 — Cagliari o sul sito web www.ctmcagliari.it nella
sezione Modulistica.

b) Il Modulo ricorso deve essere compilato in tutte le sue parti e deve sempre essere accompagnato da copia
leggibile del verbale di Accertata Violazione e da copia del documento di identita del ricorrente, oltre che dal
provvedimento del Giudice in caso di sanzionato interdetto, inabilitato o soggetto ad amministrazione di sostegno.

c) E' necessario inoltre allegare quali documenti indispensabili all’esame del ricorso, il Titolo di Viaggio e la stampa
del tracciato delle validazioni per i Titoli di Viaggio su card contactless o qualora non siano visibili sul titolo
magnetico. Si specifica a tale proposito che la lettura delle validazione dei titoli di viaggio e ottenibile negli orari di
apertura presso il CTM Point di viale Trieste 151 e di piazza Matteotti a Cagliari e presso il CTM Point di via Brigata
Sassari a Quartu Sant’Elena.

| predetti requisiti sono previsti a pena di irricevibilita/inammissibilita/improcedibilita/inaccoglibilita del predetto
ricorso.

La presentazione del ricorso non ha effetto sospensivo dei termini di pagamento della sanzione e deve indicare le
ragioni di fatto e i motivi per i quali si richiede I'archiviazione del processo verbale o I'eventuale riduzione della
sanzione amministrativa, allegando tutti gli elementi che si ritengono utili ai fini di una corretta valutazione dei fatti.
Non verranno presi in considerazione i documenti consegnati o trasmessi alla Azienda successivamente e
separatamente al deposito del ricorso.

Il CTM SPA non procedera all'esame del ricorso qualora I'interessato abbia provveduto al pagamento della sanzione,
avendo il pagamento effetto solutorio, estintivo e conclusivo della fase conciliativa, impedendo quindi I'avvio della
fase di riscossione.

Il Modulo Ricorso debitamente compilato in tutte le sue parti e gli allegati dovranno essere inoltrati a CTM Spa
secondo una delle seguenti modalita:

- tramite posta raccomandata A/R indirizzata a CTM spa — Viale Trieste 159/3 — Cagliari;

- tramite la casella di posta elettronica certificata ctmspa@legalmail.it ;

- amano presso CTM spa — viale Trieste 159/3 — Cagliari, dal lunedi al venerdi dalle ore 9:00 alle ore 12:00 e
dal lunedi al giovedi dalle ore 15:00 alle ore 17:00.

Con la presentazione del Ricorso si decade dalla possibilita di definire la posizione in via conciliativa tramite
pagamento della sanzione amministrativa in misura minima e/o in misura ridotta.

Entro il termine di 90 giorni dalla presentazione del ricorso CTM provvedera all’esame del ricorso, in caso di non
accoglimento dell’istanza si procedera all'invio dell’Ordinanza Ingiunzione di pagamento presso la residenza del
ricorrente.

In caso di mancato invio della comunicazione entro il termine di 90 giorni il ricorso si intende accolto.
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